
ENERO
DICIEMBRE

2018



CRAE

Dirección y 
Administración

Hospitalización
, Médica-
Quirúrgica

Servicios 
Generales

Enseñanza e 
Investigación

Admisión 
Continua y 
Medicina 

Crítica

Auxiliares de 
Dx y Tx

ÁREAS DE LAS UNIDADES HOSPITALARIAS DEL CRAE



CLASIFICACIÓN SOCIECONOMICA

NIVEL SOCIOECONÓMICO CRAE

NIVEL
ENERO-

DICIEMBRE
2017

ENERO-
DICIEMBRE

2018

Porcentaje de Población Atendida con
Clasificación Socioeconómica En Niveles
1X, 1 y 2

98.4 97.8

Porcentaje de Población Atendida con
Clasificación Socioeconómica En Niveles 3
y 4

1.5 1.5

Porcentaje de Población Atendida con
Clasificación Socioeconómica En Niveles 5
y 6

0.1 0.7
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Total de la Consulta por unidad Hospitalaria
(Consulta Externa, Admisión Continua, Preconsulta)

37,318
38,549

37,268
35,443

74,586
73,992

0

10,000

20,000

30,000

40,000

50,000

60,000

70,000

80,000

2017 2018

HEP HRAECS CRAE

HEP

CRAE

HRAECS

4

Gráfica. 1. Periodo Enero-Diciembre 2017 vs Enero-Diciembre 2018
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Gráfica. 2. Periodo Enero-Diciembre 2017 vs Enero-Diciembre 2018
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TOTAL DE INTERVENCIONES QUIRÚRGICAS EN EL PERIODO COMPARADO.

Gráfica. 4. Periodo Enero-Diciembre 2017 vs Enero-Diciembre 2018
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Tasa de mortalidad x 1000 egresos por unidad Hospitalaria
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Gráfica. 5. Periodo Enero-Diciembre 2017 vs Enero-Diciembre 2018
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Morbimortalidad  Enero-Diciembre 2018

9
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HEP HCS

Estudios
Enero-

Diciembre 
2017

Enero-
Diciembre 

2018

Enero-
Diciembre 

2017

Enero-
Diciembre 

2018

Radiología 12,682 10,291 6,640 5,808

Ultrasonografí
a

2,731 2,464 2,001 2,051

TAC 1,393 1,436 3,588 4,856

Resonancia 
Magnética 681 678 1,276 1,398

Laboratorio 365,030 358,581 210,204 217,689

Anatomía 
Patológica

2,843 1,997 2,694 2,906

Productividad Presentada por Unidad Hospitalaria

AUXILIARES DE DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO
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SITUACIÓN ACTUAL DE INVESTIGADORES
Enero-Diciembre 2018

12

Número de investigadores con 
reconocimiento vigente en 

ciencias médicas en el Sistema 
Institucional de Investigadores 

(SII)1

Enero-
Diciembre 2017

Enero-Diciembre
2018

ICM A: 2 1
ICM B: 2 3
ICM C: 2 1
ICM D: 0 1
Total: 6 6

Sistema Nacional de 
Investigadores

Enero-
Diciembre 2017

Enero-
Diciembre 2018

Candidato: 0 2
SNI I: 3 3

Total: 3 5



PRODUCCIÓN CIENTÍFICA

AÑO
Enero-

Diciembre 
2017

Enero-
Diciembre 

2018
Total Núm. de artículos 5 9

Grupo I: 3 5
Grupo II: 0 1

Subtotal 1 3 6
Grupo III: 1 2
Grupo IV: 1 0

Grupo VI: 0 1

Subtotal 2 2 3

Producción 0 11
Libros editados: 1 1

Capítulos en libros: 3 10
Núm. de tesis concluidas 8 6

Especialidad: 6 5
Maestría: 2 1
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HOSPITAL DE ESPECIALIDADES PEDIÁTRICAS

15

Se concluyó el ciclo académico 2017-2018 de la Residencia en Pediatría, durante el
cual se egresaron 5 residentes de la Generación 2015-2018, de los cuales:

El 100% se gradúa con Titulación Oportuna.

El 100% aprobó el examen de Certificación en Pediatría que aplica la 

Confederación Nacional de Pediatría Médica.

La eficiencia terminal del ciclo académico 2015-2018 fue del 100%.



HOSPITAL DE ESPECIALIDADES PEDIÁTRICAS

16

Curso de Alta Especialidad

Neuropsiquiatría Infantil

GRADO NÚMERO
RI 6
RII 6
RIII 5

TOTAL 17

En marzo, se inicia el nuevo ciclo Académico 2018-2019, con la incorporación de 
6 médicos de nuevo ingreso y los 11 médicos residentes  de reingreso, con un 
total de 17 residentes

CICLO 2018-2019



HOSPITAL DE  ESPECIALIDADES PEDIÁTRICAS

GENERACIÓN EGRESADOS INGRESAN A 
SUBESPECIALIDAD SUBESPECIALIDAD

Primera 5 3
Neonatología-IMSS(León Guanajuato)
Infectología-HIMFG
Nefrología-HIMFG

Segunda 5 2
Oncología- Hospital Infantil (Sonora)
Neonatología- Hospital General Agustín O´
Horan (Yucatán).

Tercera 3 2 Nefrología-HIMFG
Endocrinología-IMSS SIGLO XXI

Cuarta 5 3

(2) Neonatología,
• (1) CMN 20 de Noviembre del ISSSTE y
• (1) Hospital General de México
(1) Alta Especialidad en Neurodesarrollo –

HIMFG

TOTAL 18 10

ACCESO A SUBESPECIALIDAD
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HOSPITAL DE ESPECIALIDADES PEDIÁTRICAS
Formación de Recursos Humanos  

Servicio Total

Residentes de Pediatría en
Servicio Social Profesional 27

Residentes recibidos en
rotación complementaria 34

Pasantías en Servicio Social 256

Internado de Pregrado 63
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HOSPITAL DE ESPECIALIDADES PEDIÁTRICAS
Formación de Recursos Humanos  

EVENTOS NÚMERO ASISTENTES

Cursos de Educación
Continua. 11 368

Cursos de
Capacitación Técnico
médica

21 1,156

Sesiones Generales
34 1,134

Sesiones de
Enfermería 13 1,301
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HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD CIUDAD SALUD

I. Se egresó la tercera generación

• Imagenología diagnóstica y terapéutica (1)
• Anestesiología (4)

II. Cuatro obtuvieron titulación oportuna.

20

RESIDENTES POR ESPECIALIDAD Y GRADO

GRADO ANESTESIOLOGÍA CIRUGÍA 
GENERAL

MEDICINA 
INTERNA

IMAGENOLOGÍA 
DIAGNÓSTICA Y 
TERAPÉUTICA

TOTALES

RI 4 1 1 4 10

RII 0 0 2 2

RIII 3 1 1 5

RIV 2 2 4

TOTAL 7 1 4 9 21

III. Se inició el ciclo 2018 – 2019 con un total de 21 residentes, con lo cual se ocupan
el 100% de las plazas nacionales

IV. No se cuenta con plazas para medicina crítica



HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD CIUDAD SALUD 
Enero-Diciembre 18

SERVICIO TOTAL

Residentes en Servicio Social
Profesional 20

Residentes recibidos en rotación
complementaria 14

Pasantías en Servicio Social 90

Internado de Pregrado 64

21



HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD CIUDAD SALUD

22

EVENTOS NÚMERO ASISTENTES

Actividades de
Capacitación(Educación
médica Continua, y
Administrativa gerencial)

70 4,099

Sesiones Generales 34 3,758

Sesiones de Residentes 17 690





HOSPITAL DE  ESPECIALIDADES PEDIÁTRICAS
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CLINICA DE ENFERMEDADES LISOSOMALES

HOSPITAL DE  ESPECIALIDADES PEDIÁTRICAS

25

La Clínica de Enfermedades Lisosomales, cuenta al momento
con un total de 25 pacientes diagnosticados portadores de una
Enfermedad Lisosomal.

• 16 se encuentran en Tratamiento de Reemplazo Enzimático
• 5 casos (3 casos Fabry y 2 casos de MPS1) esperando

autorización e inicio de tratamiento.
• 1 caso nuevo de MPS1, en abordaje para elevar el caso de

plataforma.
• 3 nuevos casos de Enfermedad de Morquio



•La clínica inició operaciones en el mes de Junio del año 2017, integrada
por un equipo multidisciplinario (Personal Médico, de Enfermería,
Psicología y Trabajo Social).

•A través de la clínica se otorga capacitación a padres para atención del
paciente en domicilio, se da orientación e información general del
padecimiento, orientación social y de gestiones y trámites, atención
psicológica y tanatológica, tanto presencial como telefónica, a pacientes
y familiares; se realizan visitas domiciliarias y atención a pacientes
hospitalizados, se otorga atención y control de sintomatología múltiple.

•En promedio se ingresan 5 pacientes por mes, habiéndose atendido
desde su apertura a la fecha actual, 93 pacientes.

CLINICA DE CUIDADOS PALIATIVOS
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•Disminución del tiempo de estancia.
•Evitar medidas avanzadas e intubación innecesaria.
•Establecimiento de la política para No Reanimación/No intubación.
•Establecimiento de Visita Domiciliaria.
•Establecimiento de plan para pacientes en cuidados paliativos con ventilación
invasiva domiciliaria.

CLINICA DE CUIDADOS PALIATIVOS

IMPACTO INSTITUCIONAL

•Mejorar la calidad de vida del paciente y la familia.
•Capacitación a padres para atender a los pacientes en casa (Educación de la
familia en la enfermedad del paciente).
•Protección de la privacidad e intimidad de la familia y del paciente los últimos
días de vida en casa.
•Muerte con dignidad, sin agonía ni sufrimiento.
•Evitar claudicación familiar.
•Desarrollo de la Resilencia Familiar

IMPACTO FAMILIAR
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CLINICA DE CUIDADOS PALIATIVOS

• En el año 2018, con financiamiento de la DGCES, se llevó a cabo Curso de
Capacitación “Cuidados paliativos en el niño y el adolescente con
enfermedad oncológica en fase terminal”, derivado de la convocatoria de
Proyectos de Mejora de la Calidad en la Atención Médica, capacitándose a 60
trabajadores del Instituto de Salud y del HEP.

• Este curso se replicó dos veces más en el año 2018, capacitándose a 60
trabajadores del HEP.

28



CAMPAÑA DE LABIO Y PALADAR HENDIDO.

Del 25 al 29 de junio se realizó “Campaña de Cirugía para la Corrección de Paladar
Hendido” por el servicio de cirugía plástica reconstructiva y estética. En ella se
operaron 8 pacientes, cobertura por la cartera de CAUSES.

El HEP se convertirá en el Centro de Referencia Estatal para atención de pacientes
de Labio y Paladar Hendido

HOSPITAL DE  ESPECIALIDADES PEDIÁTRICAS
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• En el mes de octubre se efectuaron las 4tas.
Jornadas de Investigación de Enfermería de los
HRAES.

• En el marco de las jornadas de Investigación se
inaugura la Clínica de Heridas y Estomas.

• En el marco del día internacional contra las
lesiones por presión, el día 15 de noviembre el
HEP se une a la campaña “STOP A LAS ULCERAS
POR PRESION”.



31

No. ACREDITACIONES 

1 Trastornos Quirúrgicos Congénitos
y Adquiridos Cardiovasculares

2 Hemofilia

3 Catalogo Universal de Servicios de
Salud (CAUSES)

No. ACREDITACIONES  NUEVA 2018

4 Trasplante Renal en el Paciente
menor de 18 años

Hospital de Especialidades Pediátricas

No. REACREDITACIONES 2018

1 Neonatos con Insuficiencia Respiratoria y
Prematurez

2 Trastornos Quirúrgicos Congénitos y
Adquiridos Aparato Digestivo

3 Trastornos Quirúrgicos Congénitos y
Adquiridos Aparato Urinario

4 Hematopatías Malignas

5 Tumores Sólidos del Sistema Nervioso Central

6 Tumores Sólidos fuera del Sistema Nervioso
Central

7 Diagnostico y Tratamiento de la Enfermedad
Lisosomal

PROYECCIÓN

• TRASTORNOS QUIRÚGICOS, 
CONGÉNITOS Y ADQUIRIDOS 
COLUMNA VERTEBRAL

• SINDROME DE TURNER

• CERTIFICACIÓN POR EL CSG



HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD CIUDAD SALUD

Por primera vez en el estado de Chiapas se realizaron dos procuraciones multiorgánicas.

Participación coordinada de tres instituciones:

o Centro Estatal de Trasplantes del Estado de Chiapas (Ceetraech)
o Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
o Centro Regional de Alta Especialidad (CRAE)

Se beneficiaron a pacientes del Estado de Chiapas con tres trasplantes renales,
procurándose para otros Estados corazón, corneas, tejido óseo, hígado y riñón.

Se realizó el 1° Curso Regional de Actualización en Tuberculosis Fármaco Resistente

Sexto concurso de dibujo infantil por la donación y los trasplantes de órganos. 
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HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD CIUDAD SALUD
Segunda reunión interinstitucional con las autoridades del Hospital General Chiapas nos
Une “Dr. Jesús Gilberto Gómez Maza”, para la atención de pacientes de Neurocirugía y
Cardiología

Reunión sobre "Derechos Humanos y Salud en el migrante" con la participación de
diversas instituciones internacionales.

Se realizó la colecta de donación voluntaria de sangre, en la Facultad de Ciencias
Químicas Campus IV de la Universidad Autónoma de Chiapas.

1er. Concurso Institucional de fotografía sobre “Los Derechos Humanos y la Salud”

Se llevó a cabo la campaña de cirugía oftalmológica mediante el cual se beneficio a un
total de 95 pacientes.

Campaña de mastografía diagnóstica durante el mes de octubre, beneficiando un total
de 120 pacientes.

Se realizó la campaña de mastografía de tamizaje en mujeres de 40 a 69 años de edad,
asintomáticas con la finalidad de diagnosticar lesiones no palpables, beneficiando un
total de 51 pacientes.
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HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD CIUDAD SALUD

Primera necropsia en paciente de cirugía cardiotorácica confirmándose el diagnostico de
síndrome se Stone Heart.

Se continúa con la capacitación del personal de código EVC lográndose la atención de un
paciente en un tiempo record de puerta-ventana-aguja de 27 minutos lográndose la
recuperación ad integrum del paciente.

Se abre el campo para rotación de los residentes de Ginecología del cuarto año, de la
Universidad de Quetzaltenango, Guatemala.

Se realizan diversos procedimientos de Cirugía cardiovascular, como cambio valvular
aórtico, cierre de comunicación interventricular, revascularización coronaria.

34
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N. ACREDITACIONES

Atención Hospitalaria BÁSICA:

1 Establecimiento para la Atención Médica en Segundo Nivel

2 Establecimiento para la Atención Médica Oftalmológica

3 Cap. y Seg.d para la Atención Médica en Cirugía de Corta Estancia

Fondo de Protección contra Gastos Catastróficos (FPGC)

4 Cáncer de Mama
5 Cáncer Cérvico Uterino
6 Tumor Ovárico Epiteleal y Germinal
7 Cáncer de Colón y Recto
8 Cáncer de Próstata
9 Cancer de testiculo y Linfoma No Hodking
10 Infarto Agudo al Miocardio

Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud
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CARTERA HEP CS TOTAL CRAE

GASTOS CATASTROFICOS $ 27,781,820.46 $ 32,363,403.00 $   60,145,223.46

CAUSES $ 18,041,719.65 $ 37,747,524.16 $   55,789,243.81

SMSXXI $   4,747,104.26 N/A $     4,747,104.26

Total $ 50,570,644.37 $ 70,110,927.16 $ 120,681,571.53

INGRESOS CAPTADOS POR SEGURO POPULAR DE 
ENERO DE DICIEMBRE DE 2018 
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CARTERA HEP CS CRAE TOTAL 
CRAE

VENTAS EN EFECTIVO $ 3,530,441.03 $ 9,137,907.62 $               0.00 $ 12,668,348.65

ISSTECH $    275,984.89 $               0.00 $               0.00 $      275,984.89
TELETON $        4,345.00 $               0.00 $               0.00 $          4,345.00

ADMIN LUA $               0.00 $    419,074.00 $               0.00 $      419,074.00
INTERESES, RENDIMIENTOS 

BANCARIOS Y OTROS $      13,909.94 $               0.67 $ 1,128,707.73 $   1,142,618.34

RECUPERACIÓN DE 
CUENTAS CANCELADAS $        1,000.00 $        6,427.67 $               0.00 $          7,427.67

Total $ 3,825,680.86 $ 9,563,409.96 $ 1,128,707.73 $ 14,517,798.55

OTROS INGRESOS DE ENERO A 

DICIEMBRE 2018

38
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TOTAL DE INGRESOS DE ENERO A DICIEMBRE DEL 2018.

CARTERA HEP CS CRAE TOTAL CRAE

INGRESOS POR 
SEGURO POPULAR

$ 50,570,644.37 $ 70,110,927.16 $               0.00 $ 120,681,571.53

OTROS INGRESOS $   3,825,680.86 $   9,563,409.96 $ 1,128,707.73 $   14,517,798.55

Total $ 54,396,325.23 $ 79,674,337.12 $ 1,128,707.73 $ 135,199,370.08
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ADECUACIONES PRESUPUESTALES HECHAS POR LA SHCP 
ENERO-DICIEMBRE 2018.

40

CAPITULO REDUCCIÓN AMPLIACIÓN TOTAL
1000 135,230.55 135,230.55
2000 16,463,295.51 -16,463,295.51
3000 100,059,704.41 100,059,704.41
Total 16,463,295.51 100,194,934.96 83’731,639.45
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PRESUPUESTO AUTORIZADO ENERO-DICIEMBRE 2018

PRESUPUESTO ORIGINAL MODIFICADO EJERCIDO/
CAPTADO

Federal 1,302’696,663.00 1,386’428,302.45 1,386’428,302.45

Propios 180’000,000.00 180’000,000.00 135’022,473.43

TOTAL 1,482’696,663.00 1,566’428,302.45 1,521’450,775.88
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INTEGRACIÓN DEL PRESUPUESTO AUTORIZADO A NIVEL CAPÍTULO

CAPITULO
RECURSOS 
FISCALES

RECURSOS 
PROPIOS

TOTAL

1000 SERV. 
PERSONALES

880’975,316.00 0.00 880’975,316.00

2000 MAT. Y 
SUMINISTROS

85’333,232.00 27’511,900.00 112’845,132.00

3000 SERV. 
GENERALES

336’388,115.00 152’488,100.00 488’876,215.00

TOTAL 1,302’696,663.00 180’000,000.00 1,482’696,663.00
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PRESUPUESTO EJERCIDO POR CAPÍTULO EN EL PERIODO DE
ENERO-DICIEMBRE DE 2018

RECURSOS 
FISCALES

RECURSOS 
PROPIOS TOTAL

1000 SERV. 
PERSONALES 881’110,546.55 0.00 881’110,546.55
2000 MAT. Y 
SUMINISTROS 68’869,936.49 16’590,657.94 85’460,594.43
3000 SERV. 
GENERALES 436’447,819.41 118’431,815.49 554’879,634.90

TOTAL
1,386’428,302.45 135’022,473.43 1,521’450,775.88
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HEP
Atenciones 
brindadas Ingreso ene-dic 2018 Ingreso enero 2019 Ingreso por año de 

atención
Ejercicio 2016 $173,400.00 $0.00 $173,400.00

Ejercicio 2017 $27,608,420.46 $1,550,848.00 $29,159,268.46

Ejercicio 2018 $0.00 $23,342,780.32 $23,342,780.32
Total $27,781,820.46 $24,893,628.32 $52,675,448.78

HEP: En el 2018 de gastos catastróficos hubo un ingreso de $27,781,820.46 correspondientes a 
atenciones del 2016 y 2017. En enero de 2019 hubo un ingreso de $24,893,628.32 
correspondientes a atenciones de 2017 y 2018.

HCS
Atenciones 
brindadas

Ingreso ene-dic 2018 Ingreso en enero 2019 Ingreso por año de 
atención

Ejercicio 2016 $0.00 $0.00 $0.00
Ejercicio 2017 $19,017,684.00 $0.00 $19,017,684.00
Ejercicio 2018 $13,345,719.00 $5,219,429.00 $18,565,148.00

Total $32,363,403.00 $5,219,429.00 $37,582,832.00
HCS: En el 2018 de gastos catastróficos hubo un ingreso de $32,363,403.00 correspondientes a
atenciones del 2017 y 2018. En enero de 2019 hubo un ingreso de $5,219,429.00 correspondientes
a atenciones de 2018.

GASTOS CATÁSTROFICOS
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HEP
Atenciones 
brindadas Ingreso ene-dic 2018 Pendiente de pago Ingreso por año de

atención

Ejercicio 2017 $4,747,104.26 $0.00 $4,747,104.26
Diversos ejercicios $0.00 4,131,085.18 $4,131,085.18

Total $4,747,104.26 $4,131,085.18 $8,878,189.44

HEP: En el 2018 de SMSXXI hubo un ingreso de $4,747,104.26 correspondiente a
atenciones del 2017. Existe un adeudo de casos de diversos ejercicios por $4,131,085.18.

SEGURO MÉDICO SIGLO XXI
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HEP

Atenciones
brindadas

Ingreso ene-dic
2018

Ingreso enero
2019

Pendiente de 
pago

Ingreso por año 
de atención

Ejercicio 2016 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Ejercicio 2017 $7,387,099.20 $0.00 $0.00 $7,387,099.20

Ejercicio 2018 $10,654,620.45 $31,625.40 8,726,968.92 $19,413,214.77

Total $18,041,719.65 $31,625.40 $8,726,968.92 $26,800,313.97

HEP: En el 2018 de CAUSES hubo un ingreso de $18,041,719.65 corespondientes a atenciones del
2017 y 2018. En enero de 2019 hubo un ingreso de $31,625.40 correspondientes a atenciones de 2018.
Existe un adeudo de casos de agosto a noviembre de 2018 por $8,726,968.92.

CAUSES
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CAUSES

HCS

Atenciones
brindadas

Ingreso
ene-dic

2018

Pendiente de
pago

Ingreso por año de 
atención

Ejercicio 2016 $0.00 $0.00

Ejercicio 2017 $19,120,183.74 $0.00 $19,120,183.74

Ejercicio 2018 $18,627,340.42 11,583,232.94 $30,210,573.36

Total $37,747,524.16 $11,583,232.94 $49,330,757.10

HCS: En el 2018 de CAUSES hubo un ingreso de $37,747,524.16 correspondientes a atenciones del 2017
y 2018. Existe un adeudo de casos de marzo y agosto a noviembre de 2018 por $11,583,232.94.



CONCEPTO 2018 2019 REDUCCIÓN DIFERENCIA 
%

PRESUPUESTO 
ORIGINAL $ 395,062,992.00 $ 332,426,073.00 $ 62,636,919.00

(VS ORIGINAL) -15.85%

AMPLIACION $ 86,493,215.55 -

REDUCCIÓN $ 600,000.00 -

MODIFICADO $ 480,956,207.55 -
$ 148,530,134.55

(VS 
MODIFICADO)

-30.88%

COMPARATIVO DEL PRESUPUESTO 2019 VS 2018
GASTOS DE OPERACIÓN (No incluye partidas del 2000 y 3000 asociadas a 

Servicios Personales)

Pasivo Generado en el ejercicio 2018: $6,231,956.71 
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PRESUPUESTO ORIGINAL 2019 vs PAAAS

Servicios Integrales y Suministros

ESCENARIO IMPACTO
- Con el presupuesto original fiscal se estima

cubrir de 3 a 6 meses los servicios
indispensables para la operatividad del
Centro Regional de Alta Especialidad de
Chiapas.

- Dificultad en la continuidad de los servicios
necesarios afectando la atención adecuada
del paciente.

- Propiciar adjudicaciones directas.

SERVICIOS A 3 MESES SERVICIOS A 6 MESES
• Entre otros
• Gases medicinales
• RPBI
• Limpieza
• Lavandería
• Vigilancia

• Servicio Integral de Dispensación de 
Medicamentos y Distribución de Material de 
Curación

• Servicio Integral de Laboratorio y Análisis Clínicos
• Servicio Integral de Alimentación

Es relevante la falta de recursos desde el año 2015 para acciones de Mantenimiento a la infraestructura,
Maquinaria y Equipo, y Equipamiento Médico.
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RECURSOS HUMANOS

ASPECTOS RELEVANTES
TEMA SITUACIÓN IMPACTO

ENCUESTA DE
CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL

Con base a los resultados de la encuesta 2018, se
diseñaron y registraron la Prácticas de Transformación de
Clima y Cultura organizacional, para aplicarse en las dos
unidades del CRAE-Chiapas.

Mejorar el clima laboral en
las unidades hospitalarias
que posibilite el desarrollo
integral de sus trabajadores.

COMPRAS
CONSOLIDADAS

El CRAE se adhirió a las adquisiciones consolidadas a nivel
central para la compra de vestuario y vales de despensa,
para dotar al personal de las dos unidades que lo
conforman.

Reducción en los tiempos de
dotación de uniformes al
personal, así como posibles
mejoras en calidad y precio
de los bienes por adquirir.

EVALUACIÓN DEL
DESEMPEÑO 2018
DEL PERSONAL DE
CONFIANZA

En cumplimiento al Programa de Gobierno Cercano y
Moderno se realizó la evaluación del desempeño del
personal de confianza de las dos unidades aplicativas del
CRAE

Contar con referencias para
implementar acciones
orientadas a la
profesionalización del
personal de confianza

PROGRAMA 
“JOVENES 

CONSTRUYENDO 
EL FUTURO”

Se formalizó convenio de colaboración con la Secretaría
del Trabajo y Previsión Social federal para participar en
este programa.

Contribuir en la formación
laboral y profesional de
jóvenes que les posibilite
incorporarse a futuro a
alguna actividad productiva
en mejores condiciones
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